SO Y TE - TP. DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Ung buéu Pa Ning Djc lip - Ty do - Hanh phiic

BANG TONG HOP CHAM DIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh néi dung kiém tra, dnh gia chét lugng bénh vién va kha
sat sy hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO'Y TE: 42314 - Bénh vién Ung buéu Da Ning - TP. Da Ning
Kiéu d4nh gia: 2. Bénh vién tir danh gia cudi nim Lan thi: 1

B. KET QUA KIEM TRA

Noi dung danh gia

1. Théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién

2. Panh gid bj tiéu chi chat lwong

2.1. Dénh gia tiéu chuén chit lwgng co bin

2.2. Panh gia B tiéu chi chit lrgng bénh vién 2.0

3. Khio sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té
3.1. Ty 1& % hai long nguoi bénh Ni tri

30
3.2. Ty 1é % hai long ngudi bénh Ngoai tra 49,55
30
3.3.Ty 1é % hai long Nhén vién 47,07
30

4. Kiém tra cong tic cdp ciru, hdi sirc tich cwe 30

5. Kiém tra viéc trién khai céc chi dao khan ciia Chinh phi, B§ Y té
5.1. it lich hen kham 30
5.2. Trién khai hoi chén, hd tro kham, chita bénh tir xa 15
5.3. Trién khai bénh 4n dién tir 30

5.4. Cong tac chuyén dbi sb, trién khai sd sirc khoe dién tir trén tmg dung VNelD, 20
chuyén vién, hen kham lai céc cdng vigc lién quan thyc hién Pé 4n 06 cia
Thu tuéng Chinh phi



5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tir y t& trong bénh vién 30

5.6. Viéc chap hanh phéap luat vé gia dich vu kham bénh, chita bénh 40

5.7. Thyc hién céc quy dinh vé dinh mirc givdng bénh, s6 giuong ké hoach, 10

s giwdng thyc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha ting, nhén Iyc...

5.8. Thyc hién viéc xép cap chuyén mén k§ thuat 20
6. Kiém tra viéc phan hdi mét s6 viin ban phuc vy cong tic quén 1y 30
TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA 916,62

C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA

1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUQGNG CO BAN

NHOM TIEU CHUAN TIEU BANG
CHUAN CHUNC

L. Tiéu chuén vé co s& vat chét | 13 14

1. Tiéu chuén vé quy mé va co chu tb chitc 9 10

I1L. Tiéu chuén vé nhan sy 2 2

IV. Tiéu chuan vé thiét bi y té 5 6

V. Tiéu chuén v& chuyén mén 14 17

2. BANG CHUNG BO TIEU CHI CHAT LUONG 2.0

NHOM TIEU CHI TIEU BANG
MUC CHUNG

PHAN A. HUGNG PEN NGU'OI BENH (19 tiéu chi)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tisu 141 51

chi)

CHUONG A2. PIEU KIEN CGO SG VAT CHAT PHUC VU NGUGI BENH 84 51

CHUONG A3. BIEU KIEN CHAM SOC NGUGI BENH 32 20
CHUONG A4. QUYEN VA LGOI iCH CUA NGUOI BENH 111 23
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN

CHUONG BI1. SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 48 13
CHUONG B2. CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC 55 13

CHUONG B3. CHE BQ DAINGO VA BIEU KIEN, MOI TRUONG LAM 65 5
VIEC

CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN 65 10
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUGNG Cl1. AN NINH, TRAT TU' VA AN TOAN CHAY NO 58 25



CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40 24

CHUGNG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 4 27
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN 124 63
CHUONG CS. CHAT LUGNG LAM SANG 89 4

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUGI BENH 78 6

CHUGNG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE 83 22
CHUGONG C8. CHAT LUGNG XET NGHIEM 46 47
CHUGONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC 130 70
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC 27 16

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAIKE 63 43
HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG

CHUGNG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC 94 28
CHUONG D3. DANH GIA, DO LUGNG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT 42 13
LUQNG

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60 Chua cb
KHAM CHUA BENH SAN KHOA)

CHUONG E2. TIEU CHf NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 16 Chua c6
KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

Doan kiém tra bing chitng va chju trach nhidm vé tinh phap 1y, khoa hoc, chat lugng ciia bang chi

GHI CHU:

TRUONG PHONG/PHU TRACH GIAM POC
QUAN LY CHAT LUQNG 1




S&Y té Thanh phé Da Ning

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU PA NANG
Dia chi chi tiét: Duong Hoang Thj Loan, T4 28, phuéng Hoa Minh, quén Lién Chidu, Da Ning
86 gidly phép hoat dong:0675/SYT-GPHD Ngay chp: 30/12/2015
Tuyén tryc thudc: 2.Tinh/Thanh phé
Co quan chi quan: SG Y TE THANI PHO DA NANG
Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Ung budu

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHi: 90%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 328 (C6 hé s6: 353)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.36

(Tiéu chi C3 v C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2[Mirc 3|Murc 4[Mac 5|Téng sb tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHf PAT: 0 0 4 39 |32 |75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 (5.33 [52.00 [42.67 |75

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

e
s, 7o Thi Hoing Ver




BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

L KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
b Chi tidu ty danh gid| ddnh gid tiét
‘ NAM 2024 | NAM 2024
A [PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al _|Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dwoc chi din 16 rang, dén tiép va hwéng dn cu thé 5 0
AL2 Nguéxl bénp duoe chd doi trong phong day dti tién nghi va dugc van 4 0
chuyen phi hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vi¢n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tme sy hai ¢
AL3 | R benh quy ¢nh, dép (g sy hai long 5 0
Al4 |Bénh vién béo dim cac didu kién cip cim ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Ngudi bénh duge lam cic thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo diing
: o e o = s 5 0
thir tw bao dém tinh cong bing va mirc uu tién
Al |Ngudibénh duge hudng dZn va b tri lam xét nghiém, chén doan hinh
. £3 - ’ - 5 0
anh, thim do chie néng theo trinh ty thufn tién
A2 |A2. Diéu kién co.s¢ vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ngi tru duge nim mot ngudi mot givong 4 0
A2 i\llegrirm bénh dugc sir dung budng v¢ sinh sach s& va diy du céc phuong 4 0

A23 Ngudi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhin diy du, sach s&, chét 5 0
~ |lwong tot

A24 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khée, ning cao thé

trang va tam ly 4 g

A2s [Newoi khuyét tat dugc tidp can véi céc khoa/phong, phirong tién va 5 0
" _|dich vu khédm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim s6c ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh dugce didu trj trong méi trudng, cinh quan xanh, sach, dep 5 0

A3 lJN z%)m‘:i bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0

A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diu trj 4

A4.2 |Ngudi bénh duogc ton trong quyén riéng tur ca nhan 4
4
0

Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cdng khai, minh bach, chinh
Xac

A4.4 [Nguoi bénh duge huéng loi tir chi trwong x3 hoi héavy té

Nguwoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 5 0
hanh cac bién phap can thi¢p

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. Sé lugng va co chu nhin lyc bénh vién (3)

A4.3

S o © |o|lo

A4.5

A4.6

Bl.l |Xay dung ké hoach phét trién nhén lyc bénh vign 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bio dim co céu chirc danh nghé nghiép clia nhan luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét lugng nguén nhén lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc ddo tao va phét trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning img xtr, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lrong ngudn nhén lyc 4 0
B3 |B3.Ché db dii ngd va diéu kién, méi trudmg lam viéc (4)

B3.1 |Bio dam chinh sich tién lrong, ché d¢ di ngd cia nhén vién y té 3 0

Béo dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh &

B32 | ‘huyén mén cho nhan vién y t& 5 0




i Bénh vién | Doan KT .
Ma esin ¢
i Chi tidu ty ddnhgid| dsnhgia | P
NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, doi séng tinh thén ctia nhan vién y té dugc quan tim va cai
B33 | .. 5 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
X4y dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 [T.07 "=, : 4 0
cdng bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban ciia céc cdp quan Iy 4 0
B4.3 |Bao ddm chat lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudmg, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1Y k& can 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |Cl. An ninh, trat ty va an todn chdy n (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trét ty bénh vién 4 0
C1.2 |Béo ddm an toan dién va phong chéng chay né 4 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n duoc lap diy di, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan Iy chit ché, diy du, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co sor dir lidu va thong tin y té 5 0
Thuc hién céc gidi phép g dung cng nghé théng tin trong quén Iy va
C3.2 o Al 4 0
hoat dgng chuyén mén
C4  |C4.Phong ngira va kiém soét nhi&m khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm sot nhidm khudn 4 0
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thyre hién c4c quy trinh kiém
C420 s s 2 By o) 5 0
sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thu rira tay 5 0
Cad \},)izrlh g14, giam sat va trien khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 4 0
c45 Chit thai rin bénh vién duoc quan ly chit chg, xir ly an toan va tuin 0 0
™ [thd theo ding quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quéan 1y chit ché, xir ly an toan va tuin 0 0
™ |thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning luc thuc hién ki thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc k§ thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai dp dung cac k§ thuat méi, phirong phap moi 4 0
C5.3 Ap_ dung céc huéng dan quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chira b¢nh va 4 0
"~ |trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chéin doan va diéu trj 4 0
Ap dung céc huéng din chén doan va diéu trj d3 ban hanh va gidm sat
€55 |.ia e 4 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat ddng diéu dudng va cham sé¢ ngudi bénh (3)
C6.1 |H& théng diéu dudng trrong dugc thiét 1ap va hoat ddng higu qua 5 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vdn d!'éu tri va cham soc, 5 0
"~ |gido dyc sirc khée phi hop véi bénh dang dugc diéu trj
Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh c4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
C63 [ 2, .. 5 0
bénh vién
C7  |C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc d& thuc hién cong tic dinh dudng
CT7.1 |7 4 1z A = 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo dim co s¢ vét chit dé thyc hién cong téc dinh dudng va
C72 |.{ .z N i n 5 0
tiét che trong bénh vién
C7.3 Ngm'}i‘bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai 5 0
" |gian nam vién
C7.4 [Ngudi bénh dugc hudng dan, tu vin ché d6 an phu hop véi bénh 1y 5 0
7.5 |Ngudi bénh duge cung cép ché dd dinh dudng phu hop véi bénh 1y 4 0
"~ |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét lwgng xét nghiém (2)




Mi
X
SO

Chi tiéu

B¢nh vién
ty d4nh gid
NAM 2024

Doan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tiét

C8.1

Béo dam nang luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

5

0

C8.2

Bao ddm chét lugng cac xét nghiém

0

C9

C9. Quin Iy cung (mg va sir dyng thude (6)

C9.1

Bénh vign thiét 13p hé théng té chirc hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s vit chét khoa Dugc

C9.3

Cung img thuéc va vét tu y té tidu hao ddy da, kip thi, bao ddm chét
luong

C94

Sir dung thudc an toan, hop ly

e R

C9.5

Théng tin thuoc, theo d01 bao cdo phan {mg c6 hai cua thudc (ADR)
kip thoi, ddy dii va c6 chét lugng

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

ol o o] © |olo

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hgc

(=)

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
cdc gidi phap néng cao chit lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUOQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap h¢ théng va ci tién chat lueng (3)

Dl1.1

Thiét Iap hé théng quén 1 chét lugng bénh vién

Dl.2

Xdy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién

D1.3

X4y dyng vin héa chit lugng

[

(=]

D2

D2. Phong ngira céc s 6 khéc phuc (5)

D2.1

Phong ngra nguy co, dién bién bt thwdng xéy ra voi ngufyi bénh

D2.2

Xay dung hé thong bao céo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
giai phap khic phuc

D23

Thyc hi¢n cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sir ¢é y khoa

D24

Béo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngi

LN EIEIEE ES

Sl © |o©

D3

D3. Danh gi4, do ludmg, hop tac va cai tién cht lugng (3)

D3.1

Danh gid chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chit luong bénh
vién

Yy

(=]

D3.2

Do ludmng va giam sat cai tién chit luong bénh vién

D3.3

Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
béo cao hoat ddng quan 1y cht lrong bénh vién

PHAN E. TIEU CHf BPAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bgnh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thdng sirc khée sinh san trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El13

Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh t6t nudi con bing sira
me theo huéng dan ciia B§ Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chim s6c nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

. ; . Mitc [Mitc [Mirc [Mic [Mitc [Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i o P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 o Jo |7 (11 |a61 |18
Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cép clru ngudi bénh (6) 0 0 0 1 5 483 |6
A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 o [3 [2 |40 |5
A3. Méi truong chim soc ngudi bénh (2) 0 o o Jo 2 [500 |2
A4. Quyén va lgi fch ctia ngudi bénh (6) 0 [0 [0 [3 |2 |440 |5
m;m B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENII VIEN o o B =1 & laor |14
B1. S6 lwong va co cAu nhan lyc bénh vién 3) 0o |0 1 2 |10 [3.67 |3
B2. Chit lugng nguén nhan Iyc (3) o [0 [0 2 |1 [433 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mbi truong lamviec @) [0 [0 |1 [t [2 [425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o 1 2 |1 [400 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 [0 (1 |17 [14 [441 |32
Cl1. An ninh, trit tu va an toan chiy nd (2) 0 [0 [0 [2 [0 [400 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 o o 1 |1 |450 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 0o [t [1 |450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) 0 o 0o |2 |2 [450 |4
C5. Nang lyc thyuc hién k¥ thut chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 4 0 400 (4
C6. Hoat dgng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 o o Jo |3 500 |3
C7. Ning luc thue hién chim séc dinh duong vatiétché(5) [0 [0 [0 [2 |3 [460 |[5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0o 0o |4 (2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o 0 1 [1 fo [35 [2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQONG(11) [0 [0 o [8 [3 [427 |u1
D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 (0o 0 |1 |2 |467 |3
D2. Phong ngira céc sir cb khic phyc (5) 0 [0 o [5 |0 (400 |5
D3. Dénh gia, do ludmg, hop tac vacaitiénchatlwong3) (0 [0 [0 [2 [t [433 |3
PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 o [0 |0 o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 0 0 0




II1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vign thinh 1 dodn ty kiém tra danh gia cht lrgng bénh vién nam 2024, Bénh vién tién hanh kiém tra danh gid
75 tiéu chi chét lugng va c4c minh chimg cy thé, hoan thanh h so danh gid, nhap diém ty danh gia 1én phan mem clia
B{ y té. Diém bénh vién ty danh gia dat 4.32 didm.

1V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGU(I BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
' ‘-\ \ S /
HI \\ v“l‘ \ I‘-I‘ .‘l
.\\ \
\ o
CAITIEN CHATLUONG 8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-don tidp-hurémg din-cép ciru nguéi bénh (6)
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B4. Liinh dao bénh vién (4) < B2. Chét hrong nguén nhan lrc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi tnrémg lam viée (4)

o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, tr3t tr va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ' - C2.Quan ly hd so bénh an (2)
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C€9. Quan Iy cung (mg va sir dung thudc (6) / , C3. Ung dung cong nghé thang tin @

C8. Chét lrong xét nghiém (2) / C4.Phong ngira va kiém soat nhi&m khudn (©)

C7. Ning lrc thue luén 5 .
e Hipfrracie < ./ C5. Niing lyrc thyc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 4 Y kY thut chuyan mdn (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (5)

* e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét lrong (3)

D3. Banh gid, do rong, hop tic « . D2. Phéng ngira cc sai sét, su cb
va céi tién chat luang (4) va céch khic phuc (2)



V. TU'DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN

- Céc khoa phong da xay dyng “Phiéu tom tit théng tin diéu tri” va phét cho bénh nhan theo doi, tham gia vao
qua trinh diéu tri. Bénh vién di éP dung cdng nghé thong tin thyc hién danh gia théng ké théi gian cho va tong
thoi gian kbén} bénh, thoi gian cdp ciru ngurdi bénh.

-'CO' sSr vit chat bénh v‘ién xanh, sach. Ngudi bénh duge cung cAp phuong tién khi diéu tri ndi tra. Cé phuong
tién ho trg ngudi khuyét tat. Co ap dung phuong phip 5S trong cai tién chét lugng bénh vién.

- Bénh vi¢n da cong khai, niém yét gid tai cac vi tri theo quy dinh, thugn ti¢n cho ngudi bénh theo doi; da thuc
hign déng tdi trén trang théng tin di¢n tir bénh vign, Bénh vién di thyc hién cdp nhit gia theo quy dinh méi.

- Co d¢i bdo vé durgce d2o tao co bin; dim bdo an ninh trat ty trong bénh vign; co ddy du phuong tién va nhin
Iyrc phong cht‘)ng chay no, c6 dién tap hang nam cho nhén vién trong bénh vién,

- Bénh vién quan tdm den cdng tac dam bo chét lugng ngudn nhén lyc ciia bénh vién thong qua ché do ddo
2o, thu hit, boi dudng; dong thoi, xdy ding va dam bio céc diéu ki¢n sin sang cho ngudn cén b qun Iy Tanh
dao va ddi ngii ké can ¢6 the sir dyng khi cén. Gidm déc don vj duge bd nhiém tir ngudn tai chd trong quy
hoach. B¢nh vi¢n da trién khai bao hiém trach nhi¢m ngh& nghiép cho nhan vién y té, ngudi lao dong; da trién
khai hé théng kiém soét nhim Khuin theo Thang tu sé 16/2018/TT-BYT quy dinh vé kiém sodt nhiém khuan
trong co s kham bénh, chira bénh.

- Héi dong di€u dudng dugc thanh Iap va hoat dgng thudng xuyén. D3 xdy dyng 13 chi s6 d4nh gi4 chét luong
cham s6c c6 tong hop, danh gia, phin tich dé dwa ra giai phép cai tién chit lugng chim soc. Co6 xay dymg tai
ligu truyen thong-GDSK.

- Bénh vién thyc hign t6t hoat dong dinh dudmg trong bénh vién.

- Don vj thyc hién t6t ndi kiém xét nghiém, da thyc hién ngoai kiém xét nghiém dinh ky, dy du

- Bénh vién c6 nd lyc duy tri cic mirc diém chét lrong vé duoc. .

- Bénh vién duy tri tét c4c hoat dgng NCKH, sang kién; nim 2023 c6 22 dé tai, 10 séng kién duge S Y té cong
nh@n; t6 chic cac hdi nghi, hoi thio khoa hoc; xdy dymg va trién khai p dung két qua NCKH, sing kién vao
thyc tién gop phan ndng cao chét lwrgng bénh vién.

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUGC DIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién chura trién khai thi diém thi tuyén vj tri quan ly lanh dao.

VIL. XAC DINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bé tri vach ngén chia 2 khu vyc riéng biét cho nam va nit & khoa Noi 4 khu chiim séc giam nhe, dam bao tinh
riéng tu cho ngudi bénh.

- Don vi thuéng xuyén, kip thoi cip nhét gi4 méi theo quy dinh. .

- Nghién ciru phan cong chil tri thuc hién cdng tac quan Iy co s¢ dix liéu va thong tin y té cho Phong Ké hoach
tong hgp d€ thyc hién day di, hiu qua ndi dung cong téc. .

- Hoan thién ké hoach cai tién chét lugng chung cia bénh vién c6 thé hién cy thé ndi dung uu tién ddu tu, cai
tién chéit lugng tai khoa c6 ty 18 hai [ong thép. Hoan thién minh chimg doi véi tiéu myc 16, 17 tiéu chi A4.5.

- Xy dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc phai co chi tiéu s0 liéu cy thé dé danh gia. .

-Bé sung tdi li¢u tham khdo trong xdy dung quy trinh ky thuat diéu dudng, Trong céng tic chim séc didu
dudng can chi trong céng tac chdm séc tinh than gidm nhe cho ngudi bénh.

- Can cuing c6 hd so chimg minh vé nang lyc cung cAp sudt &n trén 90 phin trim ngui bénh, NVYT va nguoi
nha theo tieu myc 24 cua C7.2. .

- Cén phan tich chuyén sau thém vé két qua danh gia chi phi - higu qua khi sit dung thuéc trong didu trj.

- Quan tim huéng dén céc dé tai cp cao hon (thanh phd, b, nganh) . Tiép tyc ting cuomg &p dung két qua
nghién ciru vao thyc tién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién tiép tuc phat huy, duy tri nhimg mét da dat dugc, co giai phap khic phuc nhimg ton tai dé ning cao
chét lugng hoat dong cua don vj. ] ‘

- S6m kién toan ddi ngil nhan lyc dé dam bao chat lugng hoat ddng cia bénh vi¢n; quan tim, nghién cit, dé
xudt cai tao co s& ha ting, m& rong quy md givong bénh dé dip img nhu ciu kham, chita bénh clia ngudi dan.
- Tang cudng, lam t6t cong tac tir vén cho ngudi bénh trong boi canh vigc thyc hign mdt s cong tac chuyén
mon con khoé khan. )

- Sém trién khai cir nhan lyc tham gia dao tao ekip chuyén sau; phoi hgp véi Trung tim Y té quén, huyén thyc
hién céc ndi dung ké hoach trién khai don vi vé tinh.

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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