SOY TE - TP. DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Ung bwéu Pa Ning Pic lap - Tu do - Hanh phuc

BANG TONG HQP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chit lugng bénh vi¢n va kha
sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 42314 - Bénh vién Ung budu Da Nang - TP. Pa Nang
Kiéu danh gia: 2. Bénh vién tu danh gi4 cubi nim Lin thi: 1

B. KET QUA KIEM TRA

Néi dung danh gid

1. Thong tin, s6 liéu hoat djng bénh vién
2. P4nh gi4 b tiéu chi chat lwgng

2.1. P4nh gia tiéu chuin chit lwgng co bin

2.2. Panh gia B tiéu chi chit lwgng bénh vién 2.0
3. Khdo sat hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té

3.1. Ty 1& % hai long nguoi bénh Ni tri 49,00
30
3.2. Ty 1é % hai long nguoi bénh Ngoai tri 49,55
30
3.3.Ty 1& % hai long Nhan vién 47,07
30

4. Kiém tra cong tac cAp ciru, hdi stre tich cue 30

5. Kiém tra viéc trién khai céc chi dao khén ciia Chinh phi, B9 Y té
5.1. bit lich hen kham 30
5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham, chita bénh tir xa 15
5.3. Trién khai bénh an dién tir 30
5.4. Cong tac chuyén ddi sb, trién khai sb sirc khoe dién (ir trén tmg dung VNeID, 20

chuyén vién, hen kham lai cdc cong viée lién quan thuc hién Pé 4n 06 cua
Thu tuéng Chinh phd



5.5. Tinh hinh cung mg thudc, vt tur y té trong bénh vién

5.6. Viéc chap hanh phap luat v& gia dich vu kham bénh, chira bénh

5.7. Thuc hién cc quy dinh vé dinh mirc givong bénh, s6 givdng ké hoach,

s0 giuong thuc ké va cac dieu kién lién quan nhu dién tich, co s¢ ha tang, nhan lyc...

5.8. Thuc hién viée xép cip chuyén mén k¥ thuat

6. Kiém tra viéc phan hoi mot s6 vin ban phuc vu cong tac quan ly

TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA

C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA

1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUONG CO BAN

NHOM TIEU CHUAN

1. Tiéu chuan vé co s& vat chét

I1. Tiéu chuin vé& quy md va co cau t6 chirc
111. Tiéu chuan ve nhan su

1V. Tiéu chuén vé thiét bi y té

V. Tiéu chuan vé chuyén mon

2. BANG CHUNG BO TIEU CHI CHAT LUONG 2.0

NHOM TIEU CHI

PHAN A. HUONG PEN NGU'O1 BENH (19 tiéu chi)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tiéu
chi)

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SG VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH
CHUONG A3. BPIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN

CHUONG B1. SO LUONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN
CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LUC

CHUONG B3. CHE BO PAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUONG CI1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

30
40
10
20
30
913,62
TIEU BANG
CHUAN CHUNC
13 14
10
14 17
TIEU BANG
MUC CHUNG
141 51
84 51
32 20
111 23
48 13
55 13
65 5
65 10
58 25



CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40 24

CHUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 44 27
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN 124 63
CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SANG 89
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUCGI BENH 78 6
CHUONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE 83 22
CHUONG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM 46 47
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC 130 70
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC 27 16

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAIKE 63 43
HOACH CAI TIEN CHAT LUONG

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU €O VA KHAC PHUC 94 28
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT 42 13
LUONG

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

CHUONG El. TIEU CHi SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60 Chua ¢6
KHAM CHUA BENH SAN KHOA)
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 16 Chua ¢6

KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

Poan kiém tra bang chimg va chiu trdch nhidm vé tinh phap 1y, khoa hoc, chit lugng clia bing chl’rﬁ

GHI CHU: .

TRUGNG PHONG/PHU TRACH GIAM POC
UAN LY CHAT LUQONG BENH VIEN
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