SO Y TE THANH PHO PA NANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN UNG BUOU PA NANG Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
s6: /9 H/KH-BVUBDN Da Néng, ngawl thang ) nam 2021
KE HOACH

Veé trién khai hoc tap va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh; thyc hign Quy ché din chi & co sé; Quy tic ¥ng xir cia c4n bo y té
hwdng téi sy hai long cia ngudi bénh, ngwdi dan nam 2021

Cén cir Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/01/2016 cua Bo Chinh tri va Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tudng Chinh phi vé “Ddy manh hoc tap
va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh”; Nghi dinh sb
04/2015/NDP-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong
hoat ddng ctia co quan trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéce va don
vi su nghiép cong l4p va Thong tu s6 07/TT-BYT ngay 25/02/2014 ciia BS Y té
vé Quy tic ung xu cua cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai céc co sO'y té’,
Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia BO Y té vé viéc phé duyét Ké
hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai &9 phuc vu cta can bo y té
huéng t6i su hai long cia ngudi bénh” (Quyét dinh 2151/QD-BYT); Ké hoach
s6 173/KH-SYT ngdy 02/02/2017 vé ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh
trong céc co quan, don vi nganh y té thanh ph6 Pa Ning; Ké hoach sé 39/KH-
BYT ngay 15/01/2021 cua Bo Y té vé viéc trién khai hoc tap va lam theo tur
tudéng, dao dic, phong cach Ho Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu co SO,
Quy tic Ung Xt clia can bd y té hudng téi su hai long cuia ngudi bénh, ngudi dan
nam 2021;

Can cit K& hoach s 512/KH-SYT ngay 08/02/2021 clia S& Y té thanh phd
DPa Ning v& trién khai hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho
Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chu & co s, Quy téc ung XU cia can bd y té
huéng t6i su hai long ctia ngudi bénh, ngudi dan nim 2021;

Bénh vién Ung buéu Pa Ning x4y dung K& hoach thuc hién tai don vi nim
2021 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ning cao nhén thire va t6 chire thyc hién viée hoc tép va lam theo
tu tudng, dao duc, phqng cach H6 Chi Minh trong dang vién, vién chirc, ngu?{
lao dong Bé¢nh vién; gan voi két qua nhiém ky Pai hoi XII, dinh huéng cac ndi
dung trién khai trong nhiém ky XIII ctia Pang,

- Xy dung va thyc hién phong cach lam vigc cua dang vién, vién cl’n’xc,
phong céch 1anh dao clia nguoi dimg dau, can bo chu chét don vi theo tu tudng,
dao dure, phong cach H6 Chi Minh.
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- Cu the hoéa viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach I}fo
Chi Minh béng nhing vi¢c 1am cu thé, thiét thuc; thyuc hién t6t Quy ché dan chu
co sd, Quy tic ung xu, dbi mai phong cach thai d6 phuc vu cua can bd y té

hudng tédi sy hai long cia nguoi bénh.

- Tuyén truyen quén triét, bdi duorng, néng cao trinh d9 chuyén mon, dao
dirc nghé nghiép dé mdi vién chirc, nguoi lao dong toan bénh vién tiép tuc phat
huy nhitng thanh tich dat dugc, khic phuc han ché, t1ep tuc néng cao nhén thic,
thai d¢, phong cach phuc vu ngudi bénh cta cén b y té, ren luyén ky néng giao
tiép, tmg xir, nang cao tinh than, thai do phuc vy, cung cb niém tin va su hai
long cua ngudi bénh tao diéu kién thuan lgi dé gitp ngudi dan tiép can, su dung
dich vu y té c¢6 chét luong; xdy dung hinh anh dep cta ngudi cdn bo y té Viét
Nam noéi chung va cén bd y té Da Ning noi riéng.

2. Yéu cau

- Tao su thdng nhét cao vé nhén thirc trong toan vién vé y nghia, tdm quan
trong cua viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hb Chi Minh,
dé cao y thic tu gidc tu duong, rén luyén cia mdi dang vién, vién chic, nguoi
lao dng trong toan bénh vién.

- Péy manh cong tac kiém tra thudong xuyén dén déc thuc hién nghiém céc
quy dinh cta t6 chirc Péng, phép ludt cia Nha nudc, ndi quy, quy dinh cua
nganh, bénh vién va sy gidm sét cia nhan dan.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach dugc duy tri thudng xuyén,
lién tuc va c6 hiéu qua, c6 ké hoach kiém tra giam st chit ché.

IL. CAC NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tac td chirc |

Phong T chirc can bd cin cir vao chirc nang, nhi€m vu cua cac khoa,
phong ra soét va kién toan cac Ban Chi dao thuc hién D4i méi phong céch, thai
dd phuc vu clia cdn by y té huéng t6i su hai long cta ngudi bénh, thue hién Quy
ché dan chu co s6.., hoan thién quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vu cho thanh
vién, ké hoach cong tac cu thé hang nim trén co s ra soat ndi dung con ton tai,
cén khéc phuc ndm 2020 dé wu tién dua vao ni dung cén lam ngay, nhitng
nhiém vy can thlet ndm 2021 va bdo céo vé S& Y té.

Thoi gian thuc hién: quy I, nim 2021.
2. Cong tic phd bién, hoc tip, quan triét

- Xay dung ké hoach va dé ra cac giai phéap cu thé, phl) hop véi tinh hinh,
dac dlem cua bénh vién trong viéc quan trigt su séc cho vién chuc, ngudi lao
dong: vé cac vin kién Pai hoi Dai biéu toan quéc 1an thir XIII cua Dang, cédc
nghi quyét Hoi nghi Trung wong khéa XIII nim 2021, vé viéc hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong céch Hb Chi Minh, ke thira cac giai phép da thuc
hién tir trude t6i nay va tiép tuc tap trung giai quyét dit diém nhimg vén dé con
tén tai.
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Thoi gian thyc hién: quy I, ndm 2021.

- Cén cur ndi dung chuén muyc dao durc chung cua toan nganh y té do B,?“Y
té trién khai, Quy tic ung xir cia can bd y t& (CBYT), noi dung 5 xay’’- 3
chéng” theo tinh thdn Chi thi 29-CT/TU, x4y dung c4c tiéu chuin, chuan muc
dao dirc phit hop véi chirc ning, nhiém vu va dic diém cua bénh vién. Pong
thoi, xay dung co ché quan ly, giam sat viéc thuc hién cac chuan muc dao dac
cia moi cé nhén trong bénh vién. Pdng thoi x4y dung co ché kiém tra, gidm sat
cuia td chirc dang va nhan dan d6i véi viéc tu dudng, rén luyén dao dic cia can
bg, dang vién, vién chirc va nguoi lao dong cuia bénh vién.

- Mdi VC, NLD ding ky ndi dung cam két thuc hién, gén véi viéc Hoc tap
va lam theo tu tuwdng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh v6i thuc hién cac ndi
dung ddi méi phong cach, thai do phuc vu cta cédn bg y té huéng t6i1 su hai long
ngudi bénh, thuc hién tét Quy ché dan chu & co sd, Quy téc ung xu, Chi thi 29-
CT/TU, va c6 giai phép thiét thuc dé thuc hién cac ni dung da dang ky, lam co
s& cho viéc theo dai, danh gia 06 thang va cudi nam, day la tiéu chi dé danh gia
chét lugng VC, NLD cudi nim.

+ Ddi v6i vién chirc, ngudi lao dong 1a dang vién 1ap 03 ban, trong d6: 01
ban ndp Phong Té chirc can bd, 01 ban ndp tai chi bd, 01 ban ca nhan lwu gitr.

+ Pbi véi vién chuc, nguoi lao dong chua la dang vién 14p 02 ban, trong
d6: 01 ban ndp Phong T chirc can bd, 01 ban ¢4 nhan luu giit.

(Mau dang ky duoc dang tai trén t}iu vién dién {u’ theo dia cfzz':
http://Thuviendien'tu/P. Ti CCB{KE HOA~CH/KE IHOACH LAM THEO TAM
GUONG PAO PUC HO CHI MINH/Mdu cam két).

Céc Khoa, phong tong hop bang ding ky, giri v& Phong Td chuc can bd
trude ngay 13/03/2021.

3. Thue hién Quy ché din chi & co s&, Quy tiic ng Xir clia can bd y té
hwong toi sy hai long cia nguwoi bénh, ngwoi dan

3.1 Thyc hién Quy ché dan chi & co s&

+ Tiép tuc tuyén truyén, phd bién va quan trigt cac van ban hudng din ve
cong tac dan vén, trong dé tap trung lanh dao trién khai quén triét, tuyén truyén,
phé bién c6 hiéu qua Chi thi s0 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cua Bo Chinh tri
(khéa VIII) vé xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co sd, K ét luén s6 120-
KL/TW ngay 07/01/2016 cia B Chinh tri (khoa XI) vé “Tiép tuc diy manh,
nang cao chét lugng, higu qua vigc xdy dung va thyc hién quy ché dan chu co

s0”, Két lun s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé “ Néang cao hiéu
qua cong tac dan vén cla co quan nha nudc cac cép”, Chi thi s0 16/CT-TTg
ngdy 16/5/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va dm moi cong tac
dan vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép, Nghi dinh 50
04/2015/ND-CP cta Chinh phu gan véi chi thi, nghi quyét ctia Pang va Nha
nudc vé cong tac dan van, Nghi quyét Trung wong 4,6,7 (khoa XII) va Ké hoach

/A VAN SN



4

s 493/KH-SYT ngdy 07/3/2017 clia S¢ Y t& vé thyc hién Dé 4n nang cao hiéu
qua cong tac dan vén trong cic co quan, don vj y té thanh phé Pa Ning.

- Trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT-T Tg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng
Chinh phu “Ve ting cuong xir ly, ngan chin cé hiéu qua qua tinh trang nhiing
nhleu gay phlcn ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc”,
Quyét dinh sb 4078/QD-BYT ngay 06/9/2019 cua B Trudng By Y té vé viéc
ban hanh Ké& hoach thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tuéng Chinh phu, Chi thi s6 17-CT-BCSDb ngay 07/5/2019 cia Bi thu Ban Can
su Pang B Y té ve viéc téng cuong c4c gidi phép thuc hién tét Quy ché dan chu
co s8, gilt vitng méi doan két ndi bo tai bénh vién.

- Tiép tuc kién toan Quy ché déan chu & co s& theo cc ndi dung quy dinh tai
Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu thuc hién Quy ché
dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cdng lap; t6 chirc Hoi nghi VC, NLD hing nam theo diung quy dinh tai Théng tu
s0 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cua B Noi vu huéng dan mot SO ndi
dung cia Bd Noi vu huéng dan mot s noi dung cta Nghi dinh s§ 04/2015/ND-
CP.

- Chu trong vi€c thuc hién coéng khai, dan chi, minh bach trén co s quy
dinh trong ndi bd, Quy ché chi tiéu ndi b, Quy che thi dua khen thudng, Quy
ché xtr Iy vi pham Quy ché néng luong truéc han.. .nim bt tdm tu, nguyén vong
va kip thoi giai quyét nhimg dé xuét chinh dang cua VC, NLD.

- Tiép tuc thue hién trién khai dudng déy nong theo quy dinh va thuc hién
nghiém tic viéc tlep cong dan theo quy dinh cta Luat tiép cong dan; gidi quyét
kip thoi don thu t6 c4o, khiéu nai cia VC, NLD, ngudi dan, ngudi bénh.

3.2, Tlep tuc Quy tic tng xi, thwce hién déi mei phong cich, thai do
phuc vu ctia cin b y té hudng téi sy hai long cia ngwdi bénh

- Tlep tuc thuc hién c4c ndi dung “Pdi moi phong céch thai dd phuc vu cia
can bd y té huéng t6i sy hai long cua ngudi bénh” huéng dan tai K& hoach sb
494/KHLT-SYT-CDN ngay 18/3/2016. Cu thé noi dung nhu sau:

+100% vién chuc, ngudi lao dong bénh vién dugc tép huan nang cao ky
ning giao tiép mg xir (thuc hién theo Théng tu s§ 43/2015/TT- BYT ngay
26/11/2015 ctia B Y té); Thuc hién quy dinh trang phuc cia can b0 y té (theo
quy dinh tai Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 cua Bo Y té); Tiép tuc
kién toan, hoan thién “dudng day nong” (theo Chi thj 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 ctia Bo Y té); duy tri, cing cb hom thu gép y (theo Théng tu
25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 B9 Y té); tiép tuc trién khai Dé 4n “Tiép sirc
ngudi bénh trong bénh vign”, ting cudng xay dung phong cach, thai do phuc vu
vdn minh, than thién, khong tiéu cuc.

- Thyc hién t6t khéu hiéu: “Bénh nhdn dén don tlep niém no, bénh nhén ¢
chdm séc tdn tinh, bénh nhan vé ddn do chu ddo . Tiép tuc trién khai dong bd
c6 hiéu qua Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia B Y té quy
dinh v& quy téc tng xir CCVC-NLD lam viéc tai cac co sd y té.
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- Phéat dong phong trao thi dua “Tich cue rén luyén y duc, tinh thong y
thuat”, xay dyng hinh dnh nguoi cin by y t¢ c6 thai do vin minh, than thién,
khong tiéu cyre. Dong thori, ¢6 bién phap khiic phuc, xir ly can b) y té c6 hanh vi,
ung xiur khong tot.

- Tiép tuc trién khai dong bo céc giai phap khac nhu: Xay dung co sd'y té
“Xanh- \1011 Dep”, giam chét thai nhua theo hudng din B Y té, cai tién tac
phong, 1& 16i 1am viéc, 4p dung cong nghé thong tm cai cach hanh chinh trong
khdm chita bénh, ing dung phat sb tu dong, bang sb dién tir, thu tuc vao vién, ra
vién, thanh todn vién phi, gidam sat cac hoat dong kham chira bénh tai vién..
nhim tao su chuyén bién manh mé& vé chit luong khdm bénh, chita bénh.

4. Cong tac thong tin, truyén thong

a) Noi dung thong tin, truyén thong: Giao Phong Cong nghé théng tin chu
dong dua tin bai vé cac ndi dung cu thé dudi day.

- Céc su kién tiéu biéu nganh y té thanh pho nam 2020 va cac nhiém vu
trong tdm nam 2021 va trong giai doan tdi;

- Két qua tich cuc trong viéc thuc hién Nghi quyet Pai hoi Pang lan thir
XII trong linh vuc y té€ va Nghi quyét 20, Nghi quyét 21 cia Ban Chép hanh
Trung wvong Dang khoa XII vé tang cudng cdng tdc bao v¢, chiam soc va nang
cao strc khoe nhan dan, cdng tac dan sd trong tinh hinh méi.

- Truyén théng phong chong dich bénh néi chung, dich bénh Covid-19 néi
ri€ng. Tuyén truyén vé cac khuyén cdo, thong di€p phong chong dich bénh, dac
biét 1a chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi, cdp nhat vé tinh hinh vic xin
ngua Covid-19.

- C4c ndi dung vé Quy ché dan chu & co s, Quy tic ung xu: Thong tu
07/2014/TT- -BYT; Quyét dinh 2151/QD-BYT; Quyét dinh sé 3638/QD-BYT,
Ké hoach s6 3320/KHLT-CD-SYT va céc vin ban huéng dan, tai liéu tuyén
truyen

b) Hinh thitc tuyén truyén

Dua tin, bai vé trién khai thuc hién c4c noi dung K& hoach nay trén chuyén
muc Website, kénh thong tin Fanpage Bénh vién.

5. Cong tac kiém tra, giam sat va khen thudng, xir ly vi pham

- P& nghj Cong doan Bénh vién, Poan TNCS H6 Chi Minh Bénh vién, Ban
Thanh tra nhén dan xung kich Lrong viéc thyc hién va kiém tra, gidm sit viéc

thuc hién ké hoach, kip thoi bleu ducmg, khen thudng khuyen khich dong vién

cdc tip thé, ca nhén thyc hién tét; dong thoi xir ly nghiém cac trudng hop vi
pham.

- Thyc hién béo c4o két qua kiém tra, giam sat giri Phong Té chirc can bd
hang thang,

6. Cong tac tong hop, bio cio, tong két
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Giao phong T4 chirc can bd thuc hién bdo c4o S¢ Y té theo dung quy dinh.
111. TO CHUC THUYC HIEN
1. Phong T chirc cin b§ ¢6 trach nhi¢m:

Xay dung va tb chire trlen khai, theo ddi viéc trién khai, té chirc thuc hién
Ké hoach nay. Truc tiép tiép nhén nhimg phén éanh, gbp y caa ngudi bénh, vién
chue va ngudi lao ddng, yéu cdu cac khoa, phong lién quan gidi trinh moi thic
méc vé cic ¥ kién phan 4nh (qua hom thu gép ¥ hodc don thu truc tiép)

2. Truwdng cac khoa, phong c¢6 trach nhiém:

- Phé bién nhitng ndi dung trong K& hoach phai cong khai dé vién chuc,
ngudi lao dong cua khoa, phong minh quén ly.

- Phdi hop chit ch& véi phong T chire can bd giam sat, kiém tra, theo ddi,
d6n dbc viéc thuc hién tai bénh vién.

- Pinh ky 6 thang (frwdc ngay 01/06/2021), ca4 ndm (trwdc ngay
05/11/2021) céc ca nhan tu danh gia két qua thuce hién cam két tu dudng, rén
luyén, phdn ddu niam 2021 theo mau ding tai tai dia chi
http://Thuviendientw/P.TCCB/ KE HOACH/KE HOACH LAM THEO TAM
GUONG PAO BPUC HO CHI MINH/ M@u ddnh gid, c6 ¥ kién nhén xét dénh gia
ctia Trudng khoa, phong truc tiép quan ly.

Céc khoa, phong téng hop bang tu danh gia giri vé Phong T4 chirc can bo.

Viéc danh gid két qua thuc hién ndi dung ding ky gn véi dénh gia két qua
lam viéc hang ndm cia cong chic, vién chirc, ngudi lao dong va dang vién tai
don vi.

- Pinh ky 06 thang (frwéc ngay 01/06/2021), ca ndm (frwdc ngay
05/11/2021) céc khoa, phong béo cdo tinh hinh thuc hién viéc tiép tuc ddy manh
hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cidch H6 Chi Minh; chdp hanh ky
ludt, ky cuong hanh chinh; phong chéng tham nhiing, lang phi va tiéu cuc theo
miu dugc ding tai trén thu vién dién tr theo dia chi:
http://Thuviendientuw/P.TCCB/ KE HOACH LAM THEO TAM GUONG D40

DUC HO CHI MINH/Bdo cdo, giti vé Phong T chirc can bd dé téng hop béo
c40 S& Y té.

3. Cong doan co so:

- P& nghi phdi hop véi DPoan TNCS HG Chi Minh bénh vién, Ban Thanh tra
nhén déan tich cyuc tuyén truyén, van dong doan vién tham gia c6 hiéu qué céc ndi
dung cta ké hoach nay.

- D& nghi Cdng doan doan co s& xay dung ké hoach hudng vmg phong trao
thi dua do céng doan cép trén phat dong; phéi hop chit ché trong viéc t6 chic
trién khai thye hién, tich cuc kiém tra, gidm s4t viéc thuc hién ké hoach, kip thoi
bleu duong, khen thuc'mg khuyén khich dong vién cac tap thé, c4 nhan thuc hién
tét; ddng thei xir ly vi pham ding quy dinh.



4. Ban Thanh tra nhin dan: o

_ Giém st viéc thyc hién chinh sach, phap luft viéc gidi quye
c4o, kién nghi, phan anh; viéc thyc hién vé quy che dan chu & co s. ’

- Phéi hop v6i Poan TNCS Hb Chi Minh bénh vién 1a luc luong nong cot,
xung kich trong thuc hién cling nhu kiém tra, gidm sat viéc thuc hién qu .c’he
dan chu. Tiép nhan kién nghi, phan 4nh cua t§ chuc, c4 nhén trong pham vi giam
sat cia Ban Thanh tra nhén dan.

5. Khoa Kiém so4at nhiém khuin

Phéi hop voi cac bd phan lién quan kiém tra, gidm sat cong tac vé sinh
trong va ngoai canh phu hgp véi tiéu chuan co s vin héa “ Xanh-Sach-Dep”.

. Trén déy la K& hoach hoc tap va lam theo,tu tudng, dao duc, phopg cach
Ho Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chi, Quy tic tng xur cua can bg y t€ huéng
td1 sy hai long cua nguoi bénh, ngudi dan ndm 2021, dé nghi Trudng cac
khoa/phong nghiém tdc trién khai thuc hién./ At

yét khiéu nai, to

Noi nhdn:

- Céc khoa, phong;

- Ban Gidm déc BV;
- Céng doan CS;

- Doan Thanh nién;
- Ban Thanh tra ND;
- Luu: VT, TCCB.




